Q Suvanto

Android-ohjeet

Talle sivulle on koottu tarkeitad ohjeita Suvanto Care -sovelluksen kaytt6on Androidissa.

Asetukset saattavat vaihdella riippuen puhelinmerkista.

Puhelimen asetukset
Jos halytykset eivat tule, tarkista puhelimesta seuraavat asiat:
® Suvanto Care sovellukseen on kirjauduttu.

e Seuraavat asetukset puhelimen asetuksista:

limoitukset:
o Asetukset > lImoitukset > Sovellusilmoitukset >
Suvanto Care: paalla

Sovellusasetukset:
o Asetukset > Sovellukset > Suvanto Care >
Luvat:

o “Poista oikeudet. jos sovellus ei ole kdytdssa”: pois paalta

o Luvat > Salli nama:
IImoitukset
Kamera
Mikrofoni
Puhelin
Sijainti

Datansdasto:
0 Asetukset > Yhteydet tai Verkko ja internet > Datan kaytto >
Datansaasto: Ei kaytossa

Virrankdytonasetukset:
0 Asetukset > Laitteen yllapito tai Akku > Sovellusten virranhallinta >
Lepotilassa olevat sovellukset:
o Onko Suvanto listalla? Poista jos on.

o0 Lepotilaan siirtamatt. sovellukset:
-Onko Suvanto listalla? Jos ei, niin lisaa.

o Akku, Optimoi akun kaytto: Pois paalta
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o Aéanet:
o Tarkista, ettd media danet on paalla videopuheluiden yhteydessa

P)

o Tarkista, ettd danet on paalla jos kaytat halytyksia

Sovelluksen lukitus

Uudemmat Android-versiot saattavat estda halytysilmoitusten saapumisen tai viivastyttaa niita,
koska kayttojarjestelma sulkee sovelluksen automaattisesti.
Voit lukita sovelluksen pysymaan aina paalla taustalla.

1. Avaa Suvanto Care -sovellus ja poistu siitd puhelimen ”“Koti”-nappdimella (ala siis sulje
sovellusta)

2. Avaa avointen sovellusten lista ja selaa paallimmaiseksi Suvanto Care -sovellus
3. Lukitse sovellus puhelinmallikohtaisella ohjeella (mikali puhelinmalliasia ei [0ydy alla

olevalta listalta, kdyta ohjetta soveltaen, silld useimmissa puhelimissa on
samankaltainen toiminto)
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Samsung: Napauta sovelluksen kuvaketta avoimen sovelluksen nakyman yldosassa ja valitse
avautuvasta valikosta ”Lukitse tama sovellus”.

Sovelluksen tiedot
@a jaetun nayton nakymassa
onnahdusikkunanakymassa

Lukitse tama sovellus

Sulje kaikki Sulje kailcki
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Huawei: Napauta avoimen sovelluksen nakyman yldareunassa olevaa lukon kuvaketta, jolloin lukko
sulkeutuu.

OnePlus: Paina sormella pitkaan avoimen sovelluksen nakyman paalla ja valitse avautuvasta
valikosta ”Lukitse”.
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Lukitse

Sovelluksen tiedot

Jaettu ndyttd

Mikali tarvitset tarkempia ohjeita asennukseen, ole yhteydessa Suvanto Care tekniseen tukeen

Sahkopostilla:  tuki@suvantocare.fi

tai Puhelimitse: 040 6577 343 (arkisin 8-16)
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